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ــــــــــــدمــــالمق .1  ةــــــــــــــــــ
مــــــــــــأ ام ا   وــــــــــــ  أخ مر اــــــــــــة ت عقاــــــــــــد  ــــــــــــ  ا   الم ــــــــــــ    ام ــــــــــــ ا ا  ا  ــــــــــــ  ت    ــــــــــــ   ةانــــــــــــ  ا  ــــــــــــ  ات   و الجأحــــــــــــد تمثــــــــــــط   ا   الم ــــــــــــ    

المر اـــــــ    مع  مــــــــط مــــــــل الم ــــــــ    ا  ـــــــ  ععتــــــــمتي  اــــــــط خاــــــــ    ـــــــ  ا ــــــــع     ت  يــــــــد  المر اــــــــ   مـــــــأ ا ــــــــ  ات        ا   الم ــــــــ    لم  ت ــــــــة 

 .ت    الخا ئ  ا    عمكأ أن تع  ض     ن   ة ت  ض    مم    

ا ــــــ خ تــــــق   ــــــدا   مــــــأ   ــــــط  الدددددددليا الاردددددددادط لإدارة المخدددددداطر فددددددي القطددددددا  العددددددامعلــــــ   معــــــدا  خــــــ   الخ ــــــة م هج عــــــ ا تكــــــس الم مــــــ  وــــــ  

. ح ــــــــــــ  ، كم  ــــــــــــل  ئخطــــــــــــر   ع ــــــــــــوي  لأ ـــــــــــة      الم ــــــــــــ    وــــــــــــ  الم مـــــــــــ  ا عم ي ــــــــــــر  ا   خــــــــــــ 7105تمدددددددددددوز  -وزارة تطدددددددددددوير القطددددددددددددا  العددددددددددددام 

ت دعـــــــد الم ـــــــ    ت ا ع ـــــــ   علـــــــ  ماـــــــ    ي  ت تاـــــــ    الم ـــــــ    ت ت دعـــــــد  الم ـــــــ     ا    م هج ـــــــة الم مـــــــ  ا عم ي ـــــــر  ا   خـــــــ  وـــــــ   تـــــــم  ت

 .ت وع     ط مل  عدا  الخ ط الم    ة  مع  مط مل تمك الم      أت وي  ي خا  ا ع  ض     ت ت ت بي  حا  

 .الم مــــــــ المتــــــــ  ة   اــــــــ     مــــــــأ المــــــــوا   الم   ــــــــة ت ا  اــــــــ ية   مضــــــــ  ة  ع  ــــــــ ق ا ق مــــــــة الم مــــــــ  حفــــــــ د علــــــــ  مقــــــــد ا   ل ت عــــــــ ت    ــــــــك 

  مضــــــــ  ة    ـــــــل خاــــــــ  ا   ـــــــ   ت ت  ــــــــ   الم مـــــــ تاـــــــ ق ا ا   الم ــــــــ    علـــــــ  تف ــــــــق أخم ـــــــة م عمــــــــ  ا  وامـــــــط المــــــــر    علـــــــ  خاــــــــ    ت  كمـــــــ 

 .ا ع  ض  لخا ئ 

  مضــــــــــ  ة ا  مــــــــــط ت  ائمــــــــــة ا ع ــــــــــو  ت مــــــــــ   ــــــــــس  أ   ــــــــــر  مــــــــــأ مقومــــــــــ     ع  م كــــــــــة  نيــــــــــ   ا   الم ــــــــــ     م هج ــــــــــة الم مــــــــــ  وــــــــــ   اتاــــــــــم 

  مـــــــــ  :  قـــــــــد تـــــــــقباـــــــــلط ع  ـــــــــ  الح ضـــــــــ  تالماـــــــــعق ط الم مـــــــــ  اــــــــ       مع  مــــــــط  م هج ـــــــــة تااـــــــــحة مـــــــــل م عمـــــــــ  ا لأ ـــــــــ   ا  ـــــــــ  ت ـــــــــ ط 

 ق  ــــــة   ا   الم ـــــــ    ك ـــــــس  أ   ــــــر  مـــــــأ  ق  ـــــــة ا  مــــــط ت ا  ـــــــ مممن   ـــــــ  مــــــأ لأـــــــ   تقـــــــدعق ا عوع ــــــة ت ا عـــــــد ي  ا ـــــــ    علــــــ  ا ع  مـــــــط مـــــــل 

 مممن    ـــــــــ  ام ـــــــــ   عـــــــــأ تمـــــــــك الم ـــــــــ    مـــــــــل ت ـــــــــو    ـــــــــوا  مع ـــــــــد    معوا ـــــــــط  ـــــــــمن ا  ـــــــــ مممن ت م عمـــــــــ   ـــــــــو  الم ـــــــــ    ت ت  يـــــــــ  ا  ـــــــــ

 .   ا   الم     ت اق  لوني  عمط  م ع  عع مط الجم ل ناخ  مأ المارت  ة عأ مع ب ة ت ف   ا خدا  الخ  ة    ،ام ا  

تـــــــــوا   ا   ـــــــــس  ،  الم عاـــــــــمن المـــــــــد  منتـــــــــوا    م ا ية ت  ـــــــــد  ـــــــــمط ت دعـــــــــد ت ت م ـــــــــط الم ـــــــــ    المع مقـــــــــة  ـــــــــ لم م  عـــــــــد  م ـــــــــ    متيـــــــــ  ا ـــــــــع

أت ، ا ع ـــــــــ   أت عـــــــــد  تـــــــــوا   ا اـــــــــ  نة الم   ـــــــــ ة   حعمـــــــــ   ت  ، ت مواك ـــــــــة ا ع ـــــــــو  ام ك  تخـــــــــ   م مم ـــــــــ  ا اـــــــــم مة ا قـــــــــ     علـــــــــ  ا  مـــــــــط 

 .تلـــــــون م ـــــــ     مـــــــ  معو  ـــــــةأ ـــــــ  ة      ـــــــة متيـــــــ  ا ع ـــــــ ض لماـــــــلمة  ـــــــ بي  ح يـــــــ  ت  م خـــــــ  مـــــــأ ماـــــــ     الحـــــــوا   المع وعـــــــة ت ا  ـــــــ   ـــــــد 

 ف ــــــــم ت تق ــــــــ ق الم ــــــــ     ع دعــــــــدخ  باـــــــــلط    ــــــــ  ت الأع ــــــــ    ــــــــ ط ا ع  مــــــــط الم   ـــــــــ ة  أ تا  الجـــــــــو   ا  دعــــــــد مــــــــأ الم مــــــــ   ــــــــع د  ا

  مضـــــــــ  ة  الم مــــــــ  ت ي ــــــــس  مــــــــأ ا ثقـــــــــة أ ــــــــ     ا ــــــــع كق ا  ـــــــــ  ت فــــــــ خ    ا   الم ــــــــ    وـــــــــ   ا    ـــــــــةم  ــــــــ   مــــــــ  ع قـــــــــ  ماــــــــ ل  أ ــــــــح ة 

 قــــــد تــــــق ا   كمــــــة علــــــ  الم ــــــ    الم   ــــــة  ن ــــــ ا لخاو ــــــ ة الم مــــــ  كمر اــــــة تاــــــ    ة . قــــــوانمن الم  مــــــة   مــــــأ ت ا اــــــ مةلمع ب ــــــة ت ف ــــــ  ا

 ت الم     ام   ات   ة ا     د توا   الم م .

  ام  ــــــــةا لأ ــــــــة مع ب ــــــــة ت تق ــــــــ ق  م ــــــــ ا ا  الم  ــــــــط   ــــــــ   مــــــــ  عتــــــــمأ قــــــــد تــــــــق عمــــــــط   ا   الم ــــــــ    ت  تــــــــم ن م ا  ــــــــة ت ت ف ــــــــ  لأ ــــــــة 

  امم   ع  الح  ة.ت ا ع امن عميي    ع   ق  
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 ن    عأ الم م   .2

 نى      ق م  ة ا عم يض تا ق   ة و  ا   ن، تق  خا   الم م  و 
ُ
 الم م  ا عم ي ر  ا   خ  مر اة حلوم ة  ا    عق     ا خ تم ل  ت

 ادت    نون م م  ا عم يض ا   خ  المر   ب د   و  مكثفة مأ ا ق   ا  ا عم يت ة ت دعق ممل  مأ  مو ا مم   منى الحامن  2002ع   

. ع  أس الم م   مو ا مم   2002( و  ع   35 ع  خ  م م  لم  ة ا عم يض تا ق   ة، تمأ  ق  دت  ا ق نون ا دائق  مم م    ق ) الم  مة

 مأ ا ق   ا  ا صح ة تا ع م م ة تممثممن عأ الم عمل الم ل ، ت مم م  11 اط مأ ا ممن ا     تمنى الحامن الم  مة تيتق و  عتويع  
ً
ممث 

 . ع مة  تعلون مأ ا ممن ا     تالج    ا ع ف  خأم نة 

 

 

ـــالم م أخدا  .2.1 ـــ ــ    ــــ
  الما  كة و  تضل ام   ات      ا و   ة ا صح ة تو  ت     الخ ط تا ب ام  الموضوعة المع مقة   لم  ة تت ف  خ. 

    مل الماع دا  ا  مم ة تا  مم ة ت م ة الموا   ا  ا ية و  م    ا عم يض    ل ماعوى ا  ا  ا عم ي ر   م  عع. 

 .عق ا     ا  م    غ ع   ا  تق    ماعوى الم  ة  

 

ـــا  ؤيــــــــــــ  ت ا    .2.2 ــ ـــ    ة ــ
 

 

 

لرؤياا

ا  ي    و  ت   ق م  ة ا عم يض 

الرسالة

ت سيس الم   ة تالما   ة  دى المم ضمن تالمم ض   تا ق     ضمأ ا    عم   تعمل  
 كف    ع   ة تام  ةا     لأ      الم   ة تت وي  الم   ة ا عم يت ة  دييق مأ لأ  

ا     ا  م   ت  ق تت     ا ا      ا عم يت ة تا ق     ا  ا  ك ة

المجتمع والإرتقاء بصحتهم   نهدف إلى تنمية الخدمات التمريضية في المملددكة بما يحقق حمايدة أفراد

 عن طريددق تنظيم مهنة التمريض وتطويرهددا علميدا وعمليا
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ـــ  ق الم م .2.5 ـــــ ـــ ـــ ـــــ   ـ

.القيادة الثاقبة •
ً
 تا م م  

ً
 تع    

ً
 : نقو  م  ة ا عم يض تا ق   ة م م  

 خ مط لمالحة ا  ا  الم عمل تنع مط المارت  ة تنعوا ط بالط     . المساءلة والشفافية: •

 خ مط بالط مكث  ن و الجو  ، تالم  عم  ا     ة، تخ عمد عل  لأب ات   ا و   ة. المهنية: •

 ن عك  تن  نى ا عغ م  تت ويط ا  ل    ل  أ    . الكفاءة في الأداء: •

 ع ق   اخدا   .نع  تن تخا ام  تنعوا ط مل ا لأ يأ   الشراكة: •

 

ـــا خدا  ام  .2.1 ـــ ـــــ ـــ ــ ــ   2021-2012  عوا    مم م      ات   ةـ

 الم و   الأهداف الإستراتيجية

 تمكين الموارد البشرية والمحافظة عليها  

مق
ع 

 ا 
و ت

 م
 ا 

 خلق بيئة تعزز الابتكار والانتماء

 إبراز ريادة ودور المجلس قي قيادة وتنظيم المهنة 

 تعزيز المشاركة في المبادرات الوطنية والإقليمية والعالمية

 تعزيز كفاءة و فعالية العمليات لتعظيم القيمة المثلى لصالح أصحاب العلاقة 

ة 
لأم 

دا
 ا 

 
م  

 م
 ا 

و 
 

 م

 إدارة فاعلة واستخدام أمثا للموارد والمواد والمعدات 

 تعزيز استخدام التكنولوجيا وأتمتة العمليات 

 تعزيز دور المجلس في  المسؤولية المجتمعية وحماية أفراد المجتمع 

 عمليات كسب التأييد 

 تعزيز التواصا مع الممرضين

 تعزيز وتطبيق التشريعات الناظمة للمهنة  
  

مق
مع

 ت 
ا  

ا 
)ا 

ن  
ممم

  
لمع

  ا
 و

م

ة(
دم

لخ
 ا

 الإستثمار في الكوادر البشرية في التمريض من خلال تعزيز كفاياتها  

 تعزيز ومأسسة الأدوار التخصصية و التصنيف الفني 

 تعزيز الشراكة في تطبيق المبادرات الوطنية

 توجيه التعليم التمريض ي نحو الإبدا  والإبتكار 

 تعزيز التطور المهني  والتعليم المستمر والتدريب

 دعم البحث العلمي لتحسين الرعاية 

 تحقيق الاستدامة المالية للمجلس 

و  
 

الم

 ل 
الم

 

 

 تعزيز الإفصاح و الشفافية المالية 
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  ة   ا   الم     ــــلأ .5

 أخدا  الخ ة  .5.1

م  ق  بالط الم م        ع، تتعتمأ ام  ا ا  ا    لم م  ا عم ي ر  ا   خ  ا   ات   ة    ا     ا   الم     م   س  أ   ر  و   لأ ة

 :لموا  ة ا لأ    الما ح ة  خا ع ، ت يد  خ   الخ ة ال  ت ق   م  عل 

  مأ احعم   ا فاط تعد  ا ع كد مأ ت ق   أخدا 
ً
 .الم م   ي    احعم   ة ا      تت ف ض ك 

      المع مقة  ع ق   أخداق الم م  ا ع  ر   لم. 

 ا   الم      كف    ت  عم ة  . 

 الم 
ً
 . لح مو ة  تن  ع  ة ا و و  ال  ت ق   ا خدا  الم  و  تنوع ا عد  و  تقدع  ا حع      ا    ئة كم 

    الم عمفة المع حة عل  الماعوي   الم م ت   ق ا  ع دا  ا مثط لموا. 

  ا  اغ م ة.تقم ط حجق الخا ئ   م عم  أ ل     و  ح   ت وع حد  م من عر   عل   م  ت ف   الخ ط ا    ات   ة أت  

 ا ع  يف   .5.2

 المخاطرRisk خ حد  م عمط ت وع  و  الماعق ط ت عمكأ أن عر خ ت وع   ل  ا ع  م  عل   ت ق   ا     ة أت ا خدا  : أ

 ا    ات   ة.

  المخاطرالرغبة بتحما Risk Appetite   لم     لخوض ا و  المر اة    ة: مدى  

 القدرة على تحما المخاطر Risk Tolerance     د   المر اة عل  ا ع  مط مل الم : 

 إدارة المخاطرRisk Management  عمم ة ت دعد ت تق  ق ت تضل  أت وي    مم     ت م  ع      مأ   ع دا   مموا    عقم ط أت :

 ة أت ا ع كق   حعم   ة أت أ   الم    ، أت  م عف    مأ ا ف ص. م ا  

 تحديد المخاطرRisk Identification   عمم ة مم هجة ت ت  ل ا  ة م د   و  ا ع     ل  الم     ا    مأ الممكأ أن تر   عل :

 ت ق   ا خدا  

 تحليا المخاطر Risk Analysis ا ت وي   ت ا   كمة عل  الم      ا  ا ت وية ا     ة : لأ و   ع    ت ن  مم     ت  ك  ع دعد 

  قيمة الخطرRisk Score الم    و  ح   حدت   ت تلون  9-1محعم   حدت  الم   ، ت   مة مأ   9-1: ععق  ع      مة مأ    

 ا    (   X  مة الخ   = امحعم   ض ة   مة امحعم    ق مة ا    )  ط  مة الخ   م  ح  

 أنواع الم     .5.5

 ح   عسيد ا    ا امب       الم      .م   امع  ا  وامط ات  ، عأ عوامط لأ    ة أت  الأم ة الم م  عمكأ أن ت ع  الم     ا    توا   

 نت ب د ت م ط الم     ا     د عع  ض     الم م  ت م ا  دعد مأ نق   ا ت   ا دالأم ة ، مل خ    ة التيدعدا  تعدالأط ا ع دم  

الدليا الاردادط لإدارة      م اقة مل تا    الم     ا وا   و   أ ب ة انواع م      ئخا ةالم      ل  خ   عمكأ تقا ق ان  

 م : ت م 7105 الصادر عن وزارة تطوير القطا  العامالمخاطر 

  .م     ا   ات   ة 

  .م     م   ة 

  .م     تاغ م ة 

  .م       ئ ة 
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   ا   الم     الم م  و   م هج ة .5.1

 ا ع   ط م ا   الم     .5.1.1

عقد ت  ة عمط تد ي  ة عأ   ا   الم     حت خ   م ل  تقمالط مأ ممثممن عأ  اط مدع ي   الم م  ت   ي  عمط  تق ت وي  

 ي  ت و مأ لأ وا    اط لأ و     عمد عميي    ي  ا  مط و  ت ف  ا     ت ا  تا  ت دعد ا      عل     خ تق اعت   ا ف ي  ت 

   .لأ ة   ا   الم    

 ت دعد الم     .5.1.2

 مم م  ا عم ي ر  ا   خ  ت  ( SWOT Analysisت م ط نق   ا قو  ت ا ت   )ت       ي  ا  مط      وع  ل  الخ ة ام   ات   ة

ت ا     د تر    (Risk Registerا ف ي    ئمة   م ل الم     الم عممة ) أعد  (Brain Storming)ا  ا  ا  خن     ع دا  أ موة 

 .(0الجدول رقم ) أن   عل  ت ق   أخدا  الم م  ام   ات   ة أت الم حم ة.

 

 (: سجا المخاطر 0جدول رقم )

 تصنيف المخاطر 

 بيئي/سلامة تشغيلي مالي استراتيجي خارجي داخلي

 المخطر  الرقم 

ض      ةا  ا ا ا      ف   الخ ة ام   ات   ة ا و   ة   .0

  معم يض تا ق   ة 
 √ √    

عد     ةا  المر ا   ا صح ة تام    ا عم يض  ع       .7

 ا  ا      ا   ظمة لم  ة ا عم يض 
 √ √    

   √   √  ن ف ض الما    الم   ة المع ت ة  مأ ا خا ة تا ب ام  تالما   ل  .3

   √  √   ا وية اعد  ا  ةا  الما خممن  د ل الما خمة   .4

ض    د   الموظفمن عل  مواك ة ا ع و  و  عمم    الم م  ت   .5

 الم    ا وظ ف ة الماع د  
√    √  

  √    √ ض     د   الموظفمن عل    و  ا عغ م  )مق تمة ا عغ م (  .6

  √    √ ا تف ع خا ة  ت ان الموظفمن  .2

  √    √ ت    ا  س  الم م  تان مع    فم تس   .8

  √    √ عد   د   ا  س  الح  وة عل  ا     ة  واعد ا    ن    .9

  √   √  نقم اعم   ا ا  نة الخ  ة     س  الم م   .01

 حدت  لأ ق  مم موم   الم م ة ا ع   ة:  .00

   واعد ا    ن  

   ا مع  ن 

  ا      الم ل 

 ن     رتن الموظفمن 

 √   √  

  √    √ تا ي  امم   الم ت      س  تا دلأو  ا يي   م          ن    .07

 √     √ ت  ض الم نى  لح ي   .03

 √    √  ت  ض م نى الم م   ما     .04
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  ت م ط الم     .5.1.5

ت   ك لم    تي    ع م ط الم      (Probability and Impact Matrix) مافو ة امحعم   ت ا   ا ع دا  أ مل   ي  ا  مط عل  

كم  خو م من   لط مأ  حعم   حدت  الم     9-1 ع      مة مأ    نواع الم     الم عممة و  ن  ق عمط الم م ،  ق     ا ف ي  

ت  ( 3جدول رقم    الم    و  ح   حدت   كم  خو م من و   دت  ا    )  9-1  مة مأ ت   ، (7)جدول رقم و   دت  امحعم    

ت   ام  الم     مأ ح   ا ق مة   (ا       X)  مة الم    = امحعم   ا ع دا  م    ة امحعم   ت ا    لحا ة   مة الم    

  ل       ئ   م :

 

 ( 13-11م     كب ى) 

 ( 9-53م     معو  ة) 

 ( 1-2م     م  فتة) 

 الإحتمال  :7رقم جدول 

 الإحتمال  القيمة  الوصف 

 عالي جدا 9 عل  ا  ج   الحدت الخ   معو ل 

 عالي  2 احعم   ة ت وع الخ   أكث  مأ احعم   ة عد  ت وع  

 متوسط  5 الخ   ممكأ أن عقل ت ممكأ أن   عقل 

 منخفض 3 احعم   ة عد   ت وع الخ   أكث  مأ احعم   ة ت وع  

 منخفض جدا  0 الخ   مأ  م  المعو ل أن ع د  

 

 : الأثر 3رقم جدول 

 عالي جدا 

9 

 عالي

7 

 متوسط

5 

 منخفض

3  

 منخفض جدا

0  

 

 التكلفة    ع ك   10%> 10-20% 21-40% 40%<

 الخطة    ع ك   5%> 5-10% 11-20% 20%<

الخدمة  م  مق و ة  الخدمة  م  م دعة 

 لمعمق  الخدمة

 المجال  م  م حظ ت  م   م ط  ت  م  أكب  

ماعوى الجو    م     خئةالخدمة  و   

مق و  مأ معمق  

 الخدمة 

 الجودة   م  م حظ ت  م   م ط  ان ف ض الجو   
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 (4جدول رقم )ت نع  عأ خ ا ا ع م ط   ئمة   لم     مو عة حا  ا و ن ت ا ت وية كم  خو موا  و  

 

 وزانها أ( :سجا المخاطر و 4جدول رقم )

 الأولوية  الوزن  التصنيف وصف المخطر  الرقم 

 م     معو  ة  21 ا   ات ج  ض      ةا  ا ا ا      ف   الخ ة ام   ات   ة ا و   ة  معم يض تا ق   ة   .1

 م     معو  ة  53 ا   ات ج  عد     ةا  المر ا   ا صح ة تام    ا عم يض  ع     ا  ا      ا   ظمة لم  ة ا عم يض   .2

 م     كب ى  25 م ل  مأ ا خا ة تا ب ام  تالما   ل ن ف ض الما    الم   ة المع ت ة    .5

 م     كب ى  13 م ل  عد  ا  ةا  الما خممن  د ل الما خمة  ا وية   .1

 م     معو  ة  9 تاغ ل  ض    د   الموظفمن عل  مواك ة ا ع و  و  عمم    الم م  ت الم    ا وظ ف ة الماع د    .3

 م     معو  ة  9 تاغ ل  )مق تمة ا عغ م ( ض     د   الموظفمن عل    و  ا عغ م    .2

 م     معو  ة  21 تاغ ل  ا تف ع خا ة  ت ان الموظفمن  .2

 م     معو  ة  23 تاغ ل  ت    ا  س  الم م  تان مع    فم تس   .1

 م     معو  ة  21 تاغ ل  عد   د   ا  س  الح  وة عل  ا     ة  واعد ا    ن    .9

 م     م  فتة  1 تاغ ل  الخ  ة     س  الم م نقم اعم   ا ا  نة   .10

حدت  لأ ق  مم موم   الم م ة ا ع   ة)  واعد ا    ن  ، ا مع  ن  ، ا      الم ل ، ن     رتن   .11

 الموظفمن(

 م     معو  ة  21 تاغ ل 

 م     معو  ة  9 تاغ ل  تا ي  امم   الم ت      س  تا دلأو  ا يي   م          ن    .12

 م     معو  ة  22   ئ /  مة ت  ض الم نى  لح ي   .15

 م     معو  ة  21   ئ /  مة ت  ض م نى الم م   ما     .11

 

 

 خ م   ق ة ‘ ت ت من مأ  دت  الم     ت أت اني  أن    من مأ مأ الم     ت د م     م تف ة، تاحد مأ الم     ت د م  فتة

 الم     معو  ة الخ و  .
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 ا ع       ا ام    ت ا ع   ط  م ع   ة  مم     .1
  (0الشكا رقم )      ا ع      تا ام    كم  خو موا  و معو د عد  ا   ات         ع      م

 ا   ات         ع      مم     ا ع      تا ام   : (0الشكا رقم )

 

 

 ا ام  ةا ع   ط  م ع   ة  مم      .1.1

  التجنب Avoidance  

ععق ا لجو   ل  خ   ا عق  ة ع دم  تلون الخا ئ  المع ت ة مأ الم ع  أعل    ح        ا    تر خ  ل  حدت  لأ   م  عق   ا  ا 

  مأ ا   ئد.

  النقلTransfer : 

خ       ل نقط أ   الم       ل    ة أت     آلأ  تمث   عم   ا ع ممن أت نقط الم مة           عقو     ف   الم مة ، تيعق ا لجو

  ع دم   علون  ا و  مة 
ً
 ت كأ امحعم   ة م  فتة كثم ا

ً
 ل  ا ع ممن ضد   لجو ا : مث   . ا    و  ح   ت وع الح    م تفل  دا

 " ق يا   أن حد  " أت ت وع   سا   كأ و  ح   ت ق  
ً
ألأ    الح ي  تيلون   ك و  ح   أن  حعم   ة حدت  ح ي   م مة  دا

 . خ ا الخ    اعلون 
ً
 ا     ع   ة  دا

 التقليص Mitigation : 

   ا   الخ    وضل    ا ا       ة تتمأ ا  مط عل  لأفض اط مأ  حعم   ة الحدت  تن   ة الخ   و  ح   ت وع .

  القبول Acceptance: 

   
ً
ت حعم   ة الحدت    و  الم      كم  م  مأ  تن تضل أخ    ا  ت  ك علون و  ح   ت وع الم        ن ا    م  فض  دا

 (2أن   ا الط   ق ) م  فتة.

   

 

 

المخاطر الإيجابية 

الإستخدام

التعزيز 

المشاركة

القبول 

المخاطر السلبية 

التجنب 

النقا 

التقليص

القبول 
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 السلبيه  (: طرق الإستجابة للمخاطر 7شكا رقم )ال

  

   

 ا ع   ط  م ع   ة  مم     امع    ة  .1.2

 EXPLOITا   ثم   -

 تع و  ب ض أخا ة الماا ع كد مأ ت ق   خ ا الخ   ات ا ف  ة تا  ثم    و   ي        ة المر اة أت ت امن ا  ا ، تيعق عب  ا ع دعط 

 . تم ن حدت  

 ENHANCEا ع امن -

  ي    احعم   ة حدت  ا ف  ة أت  ي    أ  خ .

 SHAREالما  كة -

 Outsourcingت ويط اط أت  س  مأ ا ف  ة  ل          ، تيعق   ك عب ا  ع  نة    م  أت   ة لأ    ة  ديي  لأب   و  م    م من

  م  مع    ديي .

  ACCEPTANCEا ق و  -

 ععق ا لجو       عمكأ ات  ع   و  الح  عمن: الخ   ا ع  ب  أت الخ   ا امب  ت   يي  ععق   و  الخ   تعد  ات    أخ ا  ا  ح ى حدت  

 ا    ات   ة ك     ألأم .

 

  عأ      ع    ا   الم     ا ا      ي  ا  مط عل  ا ع دا  ا   ات   ة ا عقم م لم ئمتي    ع ئ  ا ع م ط ت     عل  الخ ة ا   أ مل 

  قط.ق  ع ا     تق ا  مط عل  تضل لأ   ت ف  ع   مم     ا ام    ا ت ا   ت وي  

القبول 

Acceptance

 
ً
الأثر منخفض جدا

وإحتمالية الحدوث 

منخفضة

التقليص

Mitigation
احتمال مرتفع و لا يمكن 

تجنب الخطر 

النقا 

Transfer

الأثر في حال وقو  الحادث

 ولكن 
ً
مرتفع جدا

 الإحتمالية منخفضة كث
ً
يرا

التجنب

Avoidance 

الخسائر المتأتية من 

الخدمة أعلى من العائد

عإحتمال مرتفع و أثر مرتف
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 الم ا  ة ت ا ع كق .3
، ات تغ م    مة الخ     ا ة م      ق ت د  ا   مةأت   ة م      دعد  اض  لم     بالط ماعم  ت  د يامط   كم ا  ة اتعق 

 (    ا ا  د   3، ت  د تق ا ع دا   دت  المع ب ة ت ا عق  ق ) دت    ق ام  ا ا  الم    ة  مم       ب د ات 

لخ ة   ا   الم     تامط عل  تق  ق الم     الم د   ما ق  و  سجط  ت امم   ع  الح  ة   وية نا ت ععق عمط م ا  ة 

  الم     ت مع ب ة ت ف   ام  ا ا  الم  ط      ق  ع      مة  دعد   مم    و  ح   تغم     مع  ب د عمط ا   ا ا  الم    ة.

 

 المتابعة و التقييم:نموذج (: 5جدول رقم ) 

ا   ق 

 الم اماط

مر    الم     ام  ا 

ا  ا  

  م  ا 

  مة 

الم    

 الماتيد ة 

ام  ا   تقييم المخطر بعد الإجراء تقييم المخطر قبا الإجراء 

المع   

 اد 

 ا ف و  

  القيمة الأثر  الاحتمال ا ق مة  ا     ا حعم  
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 م ا   الم     و  الم م  ا عم ي ر  ا   خ ا ع ف  عة الخ ة  .2

 

 المخاطر الإستراتيجية  -0

ا   ق 

 الم اماط

نوع  تق  ق الم    ت   الم     نوع الم    

 الم  لجة

 ام    ا سمن  ا شخم المارت  عأ ام  ا  ام  ا 

 ا ق مة  ا     ا حعم  

 

 

1-1 

 

 

ض      ةا  ا ا ا      ف    ا ا اكة 

الخ ة ام   ات   ة ا و   ة 

  معم يض تا ق   ة 

ت سيس ت     ن     - تقم م  21 2 5

المع ب ة تا عق  ق 

  م   ات   ة 

، 2011، 2012و  ني عة   ئخ   اق المع ب ة تا عق  ق 

2019 ،2020 

   اك ا  ة المر ا    -

تا ق  ع   و  تق  ق 

ام   ات   ة ا و   ة 

)م عا  المد  تني عة 

 المد ( 

مدع  مدع   ا ع وي  تا     

 ا  م   

2020 ،2023 

تتممن الم  عم   -

تا كف ع    ممم ض 

ا     تا ق  مة  و    ام  

 امععم  عة ا و   ة 

 مدع  مدع ية املأعا ص  -

مدع  مدع ية ا ع وي  تا      -

 ا  م   

 

2011 

 

 

1-2 

 

 

عد     ةا  المر ا   ا صح ة  ا  ا      

تام    ا عم يض  ع     

ا  ا      ا   ظمة لم  ة 

 ا عم يض 

تضل تت     لأ ة  - تقم م  53 2 3

 ت تي  تكا  ا ع ع د 

 

 ا ممن ا      -

 مدع  مدع ية املأعا ص  -

مدع  مدع ية ا ع وي  تا      -

 ا  م   

2012 -2011 

ام عم ا  و  تمث ط  -

الم م  و  المر ا   

ا و   ة ت الما  كة و  

    عة ا ق ا ا  

 ا ممن ا      -

 مدع  مدع ية املأعا ص  -

مدع  مدع ية ا ع وي  تا      -

 ا  م  

2012-2011 
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 المخاطر المالية   -7

ا   ق 

 الم اماط
الم    نوع   ت   الم     

 تق ق الم   
نوع 

 الم  لجة
 ام  ا 

ا شخم 

ا ارت  عأ 

 ا   ا 

 ام    ا سمن 
 ا ق مة ا    ا حعم  

2-1  

عد       ت عمومة 

 الما    الم   ة

 الما    الم   ة ن ف ض 

مأ ا خا ة تا ب ام   المع ت ة 

 تالما   ل

 ا عقم م 25 9 2

  ا ع وي  تا     ا ع  تن مل مدع ية

 ا  م   عل  عمط ا ع ل  :

لأ ة تاويق ة ا ك  تن ة ت  ت و ا   -

عأ لأ ة ا دت ا  ا عد ي  ة ا دالأم ة 

 تو ع عل  ا  ة ا ق  ع   الم   ة.

ت ا ط ا عد ي      عغ   ا مثط  -

المر ا   ا و   ة الم   ة  دت  

عمط اتف      تد ي    عل    عد ي 

 م ض  .المممم ضمن ت  

ا عوا ط الماعم  مل الج     تف  ط -

الخ    ة تتقدعق ع تض  معد ي   م  

 ع ئق احع     يق.

 

مدع  مدع ية 

ا ارتن ام ا ية 

 تالم   ة

 

 

 ا  بل ا ث    مأ ا    

 

 

 ا  بل ا ث    مأ ا    

 

 

  داعة اط  بل مأ ا    

 

 

 ا  بل ا  ابل مأ ا    

2-2  
عد  ا  ةا  الما خممن  د ل 

 الما خمة  ا وية 
 ا عقم م 13 9 3

        ت و  لأ ة ت ا ط م د  بي

 ا ام   مثط :

  و  مأ  3م ح الج    الحلوم        

 ت   ة  داعة ا      د ل الما خمة ت  ك   

  ق نون الموا نة ا   مة 

ا   كمة     بل ا ت  عل  ت ا ط الما خم   

 الخ  ة.مأ الج    

  عدا  لأ ة م   ة  ويمة ا مد – 

 ام   ا مد ت  –معو  ة ا مد 

مدع  مدع ية 

ا ية ا ارتن ام 

 تالم   ة

 ا نون ا ث خ  مأ اط ا    .

 

 

 

 

 

 

2012ا  بل ا ث خ    
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 خ   يوخ    مم     الم عة      عل  

 ا ع ا ط الم ل  ت امع ا ا 

  المع ب ة ا دت ية  لج    الما خمة

تعمط كاو    تفا م ة ت  ل  لج    

 الم   ة.

   ا  ع  نة   لما ا   ا ق نوخ 

 

 

 ا  بل ا لأم  مأ اط ع   

 

 

    خ 

 

 

 

 

 الم     ا  اغ م ة   -5

ا   ق 

 الم اماط

نوع  تق  ق الم    ت   الم     نوع الم    

 الم  لجة

ا شخم المارت  عأ  ام  ا 

 ام  ا 

 ام    ا سمن 

 ا ق مة ا    ا حعم  

 كف ع   با ية 5-1

 

ض    د   الموظفمن عل  

مواك ة ا ع و  و  عمم    

الم م  ت الم    ا وظ ف ة 

 الماع د  

 

 

1 

 

9 

 

9 

لأم  م  خ تظ ف    ئق عل   .1 تقم م

يا خق  ا  ات  ا ع مق تا ع م ق

و  ت وي  المم      ا وظ ف ة 

 الم عمفة.

 ام ا   ا  م   -

 مدع خ المدع ي   -

 ا  ا   ؤت     -

ا  بل ا ت       

2011 

 عدا  لأ ط تد ي  ة م   ة عل   .2

ا حع      ا عد ي  ة 

 تا عق  م   ا ا وية.

ت     آ     ت امن ا  ا   .5

 تت سيس ا ع   ا ة.

 مدع خ المدع ي   -

  ؤت    ا  ا   -

 ئخ   اق   ا    -

 الموا   ا  ا ية

ت وي         ت   تظ ف   .1

ا كف ع   تماع دا     ً  عل  

 الم   .

 اق   ا   الموا   

ا  ا ية    ع  تن مل 

 مد ا  المدع ي  

5-2   

5 

 

5 

 

9 

 ام ا   ا  م   - مق تمة ا عغ م . ا   ةت دعد  .1 تقم م

 ع ي  مد ا  المد -

ا  بل ا لأم       

2012 
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ت عغ م   م  الموظفمن مق تمة 

عل  الموظفمن ض     د    

   و  )ا عغ م (

 

 ي ئة الموا   ا  ا ية لموا  ة  .2

 ا عغ م  مأ لأ  :

و   ن    ا  ا  ك ة  -

 ا خدا .

ا عوع ة تا عوا ط  عوض ح  -

  ع       ا عغ م .

تو  ل   عد  الم     -

 تتفويض ا ا ح   .

الما  كة و  تضل الخ ط  -

تا  اك الموظفمن و  ات    

 ا ق ا ا .

       و مأ ا ثقة  من الموظفمن .5

 ت  من الموظفمن ت الم م 

 تت ق    ضرى تظ ف   ائق.

  ؤت    ا  ا   -

 الموظفون  -

5-5  

 ا تف ع خا ة  ت ان الموظفمن

 

 

 

 

 

5 

 

2 

 

21 

 :عل   ا يةا وا   الملأ ة  تتممن تقم م

 

  الموا   ا  ا ية ا عق  ة 

 الموا   ا  ا ية  ت م ة 

  الموا   ا  ا ية الحف د عل. 

  لأ ة  ح   تت     تظ ف 

  ة  م داعضتو م   خئة ح  .5

 تا  عل  .

تو م  ا ع و  المهن   .1

تا عو    الماعم  ت  ص ت     

الم   ا  تالم     لأ   المم   ة  

  ل  ة ا وظ ئ .

 

لج ة الموا    -

 ا  ا ية

مد ا   -

 ا  ا  

 اق   ا    -

الموا   

 ا  ا ية

  2012ا  بل ا ث خ  

 ام ا   ا  م    عدا  لأ ة  تات  تع تا  م   اة.

 مد ا  المدع ي  

ا  ا  ا ث خ  

     2012 
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  اق الموا   ا  ا ية 

 

 

5-1 

 

 

 يدعدا  

توا     كة 

الح  وة 

تان مع  

 تا  ست   

ت    ا  س  الم م  تان مع   

  فم تس 

ا ع م     م     اك ا    .1 ا عقم م 23 3 3

 ا فم تس تا ا تي .

حم عة ا  س  الح  وة  ب ن م   .2

 الحم عة ضد ا فم ت   .

خسخ احع    ة اط    امجحفظ .5

   عة مأ ا ام    ا  ل . 21

 اق  -

 واعد 

   ا    ن

2012ا  بل ا ث      

عد   د   ا  س  الح  وة عل   5-3

 ا     ة  واعد ا    ن  

 ت دع  ا   س  .1 ا عقم م 21 2 5

 عمومة عمط ا ا  نة    س   .2

 الم م .

 

 اق  -

 واعد 

 ا    ن  

2012ا  بل ا ث      

اعم   ا ا  نة الخ  ة قم ن 5-2

     س  الم م 

  عمومة    نة ا   س    وي  .1 ا عقم م 1 1 1

مأ لأ   ت دعد عقو  

 .ا ا  نة

 اق  -

 واعد 

   ا    ن

2012ا  بل ا ث      

 يدعدا   5-2

توا   أمأ 

الم موم   

 ت  يتي  

حدت  لأ ق  مم موم   الم م ة 

 ا ع   ة:

   واعد ا    ن  

   ا مع  ن 

       الم ل ا 

  ن     رتن

 الموظفمن

حم عة ا  س  الح  وة  ب ن م   .1 ا عقم م 9 9 1

 (.firewallالحم عة )

الحاو  عل  خسخ احع    ة  .2

  عة مأ ا ام     21اط 

 ا  ل .

 اق  -

 واعد 

 ا    ن  

2012ا  بل ا ث      

تا ي  امم   الم ت      س   5-1

 تا دلأو  ا يي   م          ن  

تغ م  امم   ا ا     عم ا   .1 ا عقم م 9 9 1

تعد  ت   م    فوي  ات عل  

  ا     ا و ق.

 اق  -

 واعد 

 ا    ن  

2012ا  بل ا ث      
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 و السلامة العامة  البيئيةالمخاطر  -4

ا   ق 

 الم اماط

 

نوع  تق  ق الم    ت   الم     نوع الم    

 الم  لجة

ا شخم المارت  عأ  ام  ا 

 ام  ا 

ام    

 ا ق مة  ا     ا حعم   ا سمن 

 

 

1-1 

 

 

 

 

 

 

 ت  ض الم نى  لح ي  الح ائ 

 

 

 

 

 

 تقم م 22 9 5

 

 

 .اع    تاغ ط ن    الح ي 1

.تد ي  ا   مممن عل  ا ع دا  2

 ف ع   الح ي  ت   ا ا  ا ا م  

 مل ا د  ع المدخ  ا   م 

ا   س  ا ك    ئ ة م ل ا ع دا   .5

 الم   و  المل ت    سخمن

 .م ل ا عدلأمن و  الم نى1

ا ع ك د عل  عمط     ة تامط .2

موظفمن ا  و    ا  ق ا  وان   

ا غ  ت سخ ن الم   عوم   ب د انتي   

 ا دتا 

 

 المدع  الم ل  تام ا خ 

  ئخ   اق الخدم  

 

ا  بل ا لأم  

2012 

ا  بل 

ا ث    

2012 

 

 

1-2 

 

 

 

 ت ك   ا واة ضد الح ي  حدعد -1 تقم م 21 2 5  ما    نى المت  ض  ا ا    

عمط    نة  ت ي   ل مم ا  -2

 الم ا    الخ    ة

   نى الم م  م م ة لمن     ا    ي   

 ت سيس كف    الح اس -5

  ئخ   اق الخدم  

 

 بل ا لأم  

 2012مأ 

 بل ا ث    

2012 

 

 بل ا ث    

 2012مأ
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 لأ ة المع ب ة ت ا عق  ق .2
 المخاطر الإستراتيجية  -0

ا   ق 

 الم اماط

  مة  مر   ا  ا   م  ا  الم     ام  ا 

الم    

  الماتيد ة

ام  ا  المع    تقييم المخطر بعد الإجراء تقييم المخطر قبا الإجراء 

  القيمة الأثر  الاحتمال ا ق مة  ا     ا حعم    اد ا ف و  

1-1 

 

 

 

 

 

 

 

ت سيس ت     ن     -

المع ب ة تا عق  ق 

  م   ات   ة 

 

ضعف إلتزام الشركاء 

بتنفيذ الخطة 

الإستراتيجية الوطنية 

 للتمريض والقبالة

 

 

 

 

 

 

 

 

عد  ا  ا     الم  س  

و  لأ ة المع ب ة 

 تا عق  ق 

2 5 2 21     

   اك ا  ة المر ا    -

تا ق  ع   و  تق  ق 

ام   ات   ة ا و   ة 

)م عا  المد  تني عة 

 المد ( 

خا ة المر ا   

الما  كة و  تق  ق 

 ام عن ات   ة 

تتممن الم  عم   - 

تا كف ع    ممم ض 

ا     تا ق  مة  و    ام  

 امععم  عة ا و   ة 

م  عم  تكف ع    -

المم ض ا     

معتم ة و    ام  

 امععم   ا و   ة  

 

1-2 

 

 

 

 

تضل تت     لأ ة  -

 ت تي  تكا  ا ع ع د 

 

عدم إلتزام المؤسسات 

الصحية وكليات 

التمريض بتطبيق 

التشريعات الناظمة 

 لمهنة التمريض

  

لأ ة ت تي  تكا   -

 ا ع ع د م  قة  

 

21 3 2 53     

ام عم ا  و  تمث ط  -

الم م  و  المر ا   

ا و   ة  ا  عة 

ا ق ا ا  تت     

ا ا      تا  ا      

 المع مقة  م  ة ا عم يض 

عد  ا  ا      

تا ا      الم  قة و  

 المر ا   

 



  

7102خطة إدارة المخاطر  -المجلس التمريض ي الأردني   20 

 

 المخاطر المالية -7

ا   ق 

 الم اماط

  مة  مر   ا  ا   م  ا  الم     ام  ا 

الم    

 الماتيد ة 

ام  ا  المع    تقييم المخطر بعد الإجراء تقييم المخطر قبا الإجراء 

  اد ا ف و 

  ا ق مة  ا     ا حعم    ا ق مة  ا     ا حعم   

1-2    لأ ة تاويق ة ا ك  تن ة

ت  ت و ا  عأ لأ ة 

ا دت ا  ا عد ي  ة 

ا دالأم ة تو ع عل  ا  ة 

 ا ق  ع   الم   ة 

 

ان ف ض 

الما    

الم   ة مأ 

ا خا ة 

تا ب ام  

 تالما   ل

ت و  لأ ة تاويق ة  

ا ك  تن ة ت  ت و ا  عأ 

لأ ة ا دت ا  ا عد ي  ة 

ا دالأم ة مو عة عل  

 ا ق  ع   الم   ة

50 2 9 25     

 

 

 

 

 

 

 
    ت ا ط ا عد ي      عغ

  ممر ا   ا عد ي  ةا مثط 

 مع  تن عل  عمط اتف      

 تد ي  

ت و  لأ ة تد ي  ة 

تاتف      مب مة مأ 

 الما اف    

  م  ا   ا حع      ا عد ي  ة

مأ لأ   ا عوا ط مأ 

الج    الخ  ة ع ئق 

 احع     يق

   س خا ة ا  ع   ة 

تالما  كة  معدت ا  

الماع د ة مأ   ط 

 الم م  
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2-2    ا     كع  الم       الم   ة

 لج    الم   ة م    بي  

ا  ة ا و  ئ  تث   بي  

ت و    ةا  الج     د ل 

الما خمة ا ا وية تعمط 

لأ ة ت ا ط م د  بي       

ا ام   مثط :م ح الج    

  و  مأ  3     الحلوم ة 

 داعة ا      د ل الما خمة 

ت  ك   ت      ق نون 

الموا نة ا   مة ت   ض  ة ال  

ا   كمة     بل ا ت  عل  

ت ا ط الما خم   مأ 

 الج    الخ  ة .

عد  ا  ةا  

الما خممن 

 د ل 

الما خم   

 ا ا وية

ت و  لأ ة ت ا ط م د  

بي       ا ام   مثط :م ح 

 3      الج    الحلوم ة

  و  مأ  داعة ا      د ل 

الما خمة ت  ك  ت     

 ق نون الموا نة ا   مة 

ت   ض  ة ال  ا   كمة     بل 

ا ت  عل  ت ا ط 

الما خم   مأ الج    

 الخ  ة .

 

23 3 9 13     

     المع ب ة ا دت ية  لج

الما خمة تعمط كاو    

تفا م ة ت  ل  لج    

 الم   ة

تفا م ة ت و  كاو    

ت من ا ع دعث   ا    

حام  عل  الما خم   

 ت  ل  لج    الم   ة .

    ا  ع  نة   لما ا

 ا ق نوخ 

خا ة ا ع   ة الج    

مل الما ا   ا ق نوخ  

 ت ي    خا ة ا ع ا ط
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 المخاطر التشغيلية  -3

ا   ق 

 الم اماط

  مة الم     مر   ا  ا   م  ا  الم     ام  ا  

 الماتيد ة 

ام  ا   تقييم المخطر بعد الإجراء تقييم المخطر قبا الإجراء 

المع   

 اد 

 ا ف و  

  القيمة الأثر  الاحتمال ا ق مة  ا     ا حعم  

5-1 

 

 

 

 

 

 عدا  لأ ة موا   با ية الم   ة عل  

ا عق  ة تت م ة تالحف د عل  الموا   

 ا  ا ية.

 

ارتفا  

 نسبة

الدوران 

 الوظيفي

 لأ ة موا   با ية مق  .

 

 

9 5 2 21     

نم  ج ت   ط الموا     عدا  لأ ة  ح   تت     تظ ف 

 ا  ا ية.

  دت  ا  اك   .

ت و      ة م  قة   تو م   خئة ح ض ة  م داع تا  عل  .

  دعق ا  داع تا  عل  .

       الحوا س 

 تالمكآ آ 

تو م  ا ع و  المهن  تا عو    الماعم  ت  ص 

ت     الم   ا  تالم     لأ   المم   ة   ل  ة 

 ا وظ ئ .

ن    المرتم ا  ا دت  ة 

 ا    ي قدخ  الم م .

 
ً
 م ة الم م  م م  

.
ً
 ت ت   

عد  ا و     تا دت ا  

ا    يا خق بي  الم م  

 مل      لأ     .

عد  المرتم ا  تا دت ا  

 ا  مط الم ع      .تت ش 

 لأ ة ت امن  تات .  عدا  لأ ة  تات  تع تا  م   اة.
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5-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

لأم  م  خ تظ ف    ئق عل  ا ع مق 

تا ع م ق يا خق و  ت وي  المم      

 ا وظ ف ة الم عمفة.

 

 

ضعف 

قدرة 

 الموظفين

على أداء 

المهام 

الوظيفية 

 المستجدة

 لأ ة تد ي  ة   وية

  ئمة عل  

ا حع      ا عد ي  ة 

 تا عق  م   ا ا وية.

 

3 1 9 9     

 عدا  لأ ط تد ي  ة م   ة عل  

ا حع      ا عد ي  ة تا عق  م   

 ا ا وية.

عد  ا ب ام  ا عد ي  ة 

تا  ا     الما  ك 

 بي .

 

سج   تق  ق ا  ا   ت     آ     ت امن ا  ا  تت سيس.ا ع   ا ة

 تم     ي 

 

       ت   تظ ف  

م د ة    ً  عل  

 ا كف ع  .

ت وي         ت   تظ ف     ً  عل  

 ا كف ع   تماع دا  الم   .

 

5-5 

 

 

 

 ت دعد موا أ مق تمة ا عغ م . .1

 ي ئة الموا   ا  ا ية لموا  ة ا عغ م  مأ  .2

 لأ  :

 ا  ا  ك ة و   ن    ا خدا . -

ا عوع ة تا عوا ط  عوض ح  ع        -

 ا عغ م .

تو  ل   عد  الم    تتفويض  -

 ا ا ح   .

الما  كة و  تضل الخ ط تا  اك  -

 الموظفمن و  ات    ا ق ا ا .

      و مأ ا ثقة  من الموظفمن تت ق    .5

  ضرى تظ ف   ائق.

مقاومة 

الموظفين 

 للتغيير

ا    نة  ضرى  .1

 الموظفمن

عد  ا  عم ع    .2

الم    ة تا عوعوية 

 الم  قد  لأ   ا    

عد    ق ا  مط  .5

المالمة من    

ا  ا     تالم    

 الجم ع ة.

 ن    ا  مط تت ق    .1

ا خدا  )لأ ط 

 المع ب ة تا عق  ق(

2 5 5 9     

 

 

ا ع م     م     اك ا   ا فم تس 

 تا ا تي .

 يدعدا  

توا   

خا ة ا  س   -

الح  وة 

5 3 3 23     
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5-1 

 

 

حم عة ا  س  الح  وة  ب ن م  الحم عة ضد 

 ا فم ت   .

  عة  21الحاو  عل  خسخ احع    ة اط 

 مأ ا ام    ا  ل .

  كة 

الح  وة 

تان مع  

 تا  ست   

ا    ت  م  

باا   

ا    ة 

  فم تس

 

5-3 

 ت دع  ا   س 

  عمومة عمط ا ا  نة    س  الم م .

ا قواعد اط الحاو  عل  خسخ احع    ة مأ 

   عة. 21

عد  م ا   -

ت  ط  واعد 

 ا    ن  

عد   -

ا ال تخ 

ا   ت ة عأ 

ت  ط  واعد 

 ا    ن  

5 1 9 9     

عد   -  عمومة ت دعد عقد    نة ا   س    وي . 5-2

اع     

ا  س  

 الح  وة

1 1 1 1     

حم عة ا  س  الح  وة  ب ن م  الحم عة  5-2

(firewall.) 

  عة  21احع    ة اط الحاو  عل  خسخ 

 مأ ا ام    ا  ل .

 يدعدا  

توا   أمأ 

الم موم   

 ت  يتي  

عد   -

الخ ت    

ا م  ة 

 مم موم   

 الم م ة

1 1 9 9     

تغ م  امم   ا ا     عم ا  تعد  ت   م    5-1

  فوي  ات عل   ا     ا و ق.

عد  تق  ي   -

الحوا   

  ا ي  

 امم   ا ا 

1 5 5 9     
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 المخاطر البيئية و السلامة العامة  -4

ا   ق 

 الم اماط

  مة  مر   ا  ا   م  ا  الم     ام  ا 

الم    

 الماتيد ة 

ام  ا  المع    تقييم المخطر بعد الإجراء تقييم المخطر قبا الإجراء 

  القيمة الأثر  الاحتمال ا ق مة  ا     ا حعم    اد ا ف و  

اع     1-1

تاغ ط 

ن    

 الح ي 

 

ت  ض الم نى 

  لح ي 

 

ن    ح ي       تتق 

 ت   ع 

3 

 

5 9 22     

تد ي  ا   مممن عل  

ا ع دا   ف ع   

الح ي  ت   ا ا  

 ا ا م  ا   م 

حاو  الموظفمن عل  

      و  ا ا م  ا   م  

 ت  ف   الح ي 

م ل ا ع دا  

سخ ن   الم   و  

 المل ت 

 

ا  ةا  الموظفمن ب د  

 ا ع دا  سخ ن   الم  

م ل ا ع دا   و    

 ا ك      و  المل ت  

 

ا  ةا  الموظفمن ب د  

 ا ع م    و    ا ك     

 م ل ا عدلأمن و  الم نى

 

تق د الموظفمن ب د  

 ا عدلأمن

ا ع ك د عل  موظفمن 

ا  و    ا  ق 

ا  وان   ا غ   

سخ ن الم   عوم   ب د 

 انتي   ا دتا 

ا  ةا  الم ا ممن    ف   

   وت  ا غ   تا سخ ن  
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  عةت ك   ا واة حدعد 1-2

 

ت  ض م نى 

الم م  

  ما  ة

 

 ت و  ا واة حدعد ام  

 

3 5 2 21     

عمط    نة  ت ي  

 ل مم ا  الم ا    

 الخ    ة

 

ن    ا ل مم ا  ما ن 

 ت    

ت و  ان    ا     لم نى 

 الم م    م  

ا  ةا  اممن الماعو ع 

 مع ب   ا ن    الخ    ة مل 

 الح س 

 

 


